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IMPULSANEO LA

Oficio : ASEQROO/DAS/0190/01/2025
Asunto: Entrega del Plan Estratégico Institucional 2024-2031

Fecha : Chetumal, Quintana Roo a 24 de enero de 2025

“2025. Afio del 50 aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo”.

Dip. Renan Eduardo Sanchez Tajonar

Presidente de la Comision de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta de la XVIIl Legislatura del H. Congreso del
Estado de Quintana Roo

Presente.

Con fundamento en el articulo 77 de la Constitucion Politica del estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, los articulos 78, fraccion IV y 86, fraccion XXVII de la Ley
de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, hago entrega del
Plan Estratégico Institucional 2024-2031 de esta Auditoria Superior, el cual contiene las
estrategias bajo las cuales se conducird este Organo Fiscalizador en apego a la
normatividad establecida en materia de planeacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\—L|
: ogby Cheluja Martinez
Auditor Superior del Estado
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1 PRESENTACION

En un entorno de creciente complejidad y exigencia ciudadana, la fiscalizacion se
convierte en un elemento clave para coadyuvar con la transparencia, la rendicion de
cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos publicos de un gobierno.

En este contexto, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQO), como
organo técnico de fiscalizacion de la Legislatura del Honorable Congreso del Estado de
Quintana Roo, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones,
asi como para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones,
facultades que le confiere la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Quintana
Roo y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
presenta el Plan Estratégico Institucional 2024-2031, derivado de un diagnéstico del
contexto nacional y estatal de la fiscalizacién, asi como el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la institucion.

A través de este plan, la ASEQROQO, inicia una nueva etapa de gestion administrativa
para contribuir con la consolidacién de un gobierno abierto, transparente y eficiente, con
un alto sentido de la rendicién de cuentas y del combate a la corrupcién, contribuyendo
al buen manejo hacendario, bcompromiso del Honorable Congreso del Estado de
Quintana Roo.

Este documento se presenta en un marco de grandes retos para fortalecer la confianza
de la ciudadania en sus instituciones, asi como actualizar y consolidar las tecnologias
de la informacion y de la comunicacioén en la funcion fiscalizadora, siendo un elemento
clave para realizar las acciones con mayor eficiencia, agilizando las comunicaciones y
sustentando el trabajo coordinado en equipo.

Con base en lo anterior, se han integrado un conjunto de politicas institucionales que
daran sentido y orientacién a las acciones del presente plan, congruentes con las lineas
de accién del Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Institucional de Planeacion del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, en el que se encuentran los objetivos que
coadyuvan a la mejora continua en la institucion.

Reorientar el rumbo de la ASEQROO es un compromiso que se asume con alto sentido
profesional y ético, por ello, y en cumplimiento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo y la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2024-2031, que integra
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3 objetivos que dan origen a las estrategias y sus lineas de accién, que seran
desarrolladas por las unidades administrativas que la conforman.

En términos generales, el propésito de este Plan Estratégico Institucional es fortalecer
la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficacia en la gestiéon de los recursos
publicos en el estado de Quintana Roo, en coherencia con el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, el Plan Institucional de Planeacién del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo y coadyuvando con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5,
7,12y 16 de la Agenda 2030, a través de la fiscalizacién proactiva y de vanguardia que
impulse la igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, la eficiencia energética y el
desarrollo de instituciones sélidas, justas e incluyentes.
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2 ANTECEDENTES

La fiscalizacion, histéricamente ha experimentado cambios, debido principalmente a
reformas constitucionales, que han exigido modificaciones en las leyes que sustenta esta
actividad.

En 1976, mediante la publicacién del decreto numero 50, se crea la Contaduria Mayor
de Hacienda, siendo una de sus funciones, resolver las consultas que se le hicieran
relacionadas con la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, el Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo y de los presupuestos de egresos de los
municipios.

En 1981, se expide la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en la fraccion IV del articulo 75 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, adquiriendo una autonomia técnica
relativa, ya que se le confieren funciones de fiscalizacién gubernamental y de evaluacion
en el cumplimiento de los objetivos y metas contemplados en los programas vy
subprogramas estatales y municipales.

En 1994, |a Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Quintana Roo promulga
una-nueva Ley Organica parassu Organo Técnico, la Contaduria Mayor de Hacienda,
con el objetivo de adecuar su estructura y funcionamiento a los requerimientos de las
administraciones publicas de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
cuyas funciones le fueran transferidas a dicho Organo Técnico.

Mediante el decreto 12 publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de fecha 30 de agosto del afio 2002, cambia la denominacién, de
Contaduria Mayor de Hacienda a Organo Superior de Fiscalizacién. En 2004 entra en
vigor la Ley del Organo Superior de Fiscalizacién, en la que se establecen las bases y

términos para su organizacién, procedimientos y funcionamiento, como Auditoria -

Superior del Estado.

En 2010, cambia de denominacién a Organo de Fiscalizacién Superior, y el 19 de julio
de 2017, entra en vigor la Ley de Fiscalizaciéon y Rendiciéon de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, en la cual se dota de nuevas facultades y atribuciones a la ASEQROOQO,
lo que implicé nuevos retos en la funcién fiscalizadora incrementando el compromiso
institucional de fiscalizar siguiendo los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad
y confiabilidad.




gououonnh

1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2031

3 MARCO LEGAL DE ACTUACION

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 116, fraccion ll, parrafo sexto

. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Articulo 43, parrafo primero

Articulo 21, fraccion VIl

arrafo tercero
Art %, fraccion IV
Articulo 77, parrato primero

. Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

Articuto 37, fracciones I y Il

. Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo

Articulo 6, fraccion |
Articulo 88, fraccién XXVII

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 116, fraccion Il, parrafo séxto.

“Las legislaturas de los estados contaran con entidades estatales de fiscalizacion, las
cuales seran érganos con autonomia técnica y de gestion en el gjercicio de sus
atribuciones y para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones,
en los términos que dispongan sus leyes. La funcién de fiscalizacion se desarrollara
conforme a los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad. Asimismo, deberan
fiscalizar las acciones de Estados y Municipios en materia de fondos, recursos locales y
deuda publica. Los informes de auditoria de las entidades estatales de fiscalizacion
tendran caracter publico”.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Articulo 43, parrafo primero.

“Conforme a los lineamientos que emita el Comité Rector para la mejora institucional en
materia de fiscalizacién, asi como derivado de las reglas especificas contenidas en los
codigos de ética y demas lineamientos de conducta, los integrantes del Sistema Nacional
de Fiscalizacién implementaran las medidas aprobadas por el mismo para el
fortalecimiento y profesionalizacion del personal de los 6rganos de fiscalizacién”.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Articulo 21, fraccion VIII.

“Los sujetos obligados deberan regirse bajo los lineamientos de Estado Abierto, en
donde se garantizaran los derechos de transparencia, acceso a la informacion publica y
la proteccién de datos personales, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y
la colaboracion e innovacion. Las leyes en la materia determinaran las bases, principios
generales y procedimientos del ejercicio de estos derechos, asi como la competencia de
las autoridades de control interno y vigilancia u homélogos para conocer de los
procedimientos de revision contra los actos que emitan los sujetos obligados.

Toda autoridad y persona servidora publica estara obligada a coadyuvar con las
autoridades de control interno y vigilancia u homélogos para el buen desempefio de sus
funciones’.

Articulo 49, parrafo primero.

“El Supremo Poder del Estado se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, quienes en el desempefio de sus actividades consolidaran el Estado Abierto. El
Estado Abierto se conforma por Parlamento Abierto, Gobierno Abierto y Justicia Abierta,
mismo que debera regirse bajo los principios de transparencia, acceso a la informacion
publica, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, colaboracion, innovacion y
gobernabilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacién para la gestion
publica”.

Articulo 51 Bis, parrafo tercero.

“Los 6rganos publicos autonomos deberan regirse bajo los lineamientos de Estado
Abierto, en donde se garantizara la transparencia, el acceso a la informacion publica, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la colaboracién, innovacion vy
gobernabilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién para la gestion
publica”.

Articulo 75, fraccién IV.

“Expedir su Ley Organica y su Reglamento Interior, asi como para expedir las leyes que
regulen la“organizacion y facultades de la Auditoria Superior del Estado y su Reglamento
Interno y las demas que normen la gestion, control y evaluacién de los Poderes del
Estado y de los entes publicos estatales; asi como para expedir la ley que establezca la
integracién, atribuciones y funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion a que se
refiere el articulo 161 de esta Constitucion.

La Legislatura del Estado coordinara y evaluara, a través de la Comisién de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta, sin perjuicio de su autonomia técnica y de gestion, el desempefio
de las funciones de la Auditoria Superior del Estado, en los términos que disponga la

”

ley”.
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Articulo 77, parrafo primero.

“La Auditoria Superior del Estado, tendra autonomia técnica y de gestion en el ejercicio
de sus atribuciones y para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y
resoluciones en los términos que disponga la ley. Asimismo, contara con personalidad
juridica y patrimonio propio. El proyecto de presupuesto de egresos debera prever la
suficiencia presupuestal para permitir su ejercicio eficaz Yy oportuno y sera remitido a la
Legislatura, para su discusion Y en su caso, aprobacién y posterior inclusién en el
Presupuesto de Egresos del Estado, a mas tardar el 20 de noviembre del afio anterior al
ejercicio fiscal que corresponda.

La funcion de fiscalizacién sera ejercida conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad”.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo

Articulo 37, fracciones | VALK

“Homologar los procesos, procedimientos, técnicas, criterios, estrategias, programas y
normas profesionales en materia de auditoria y fiscalizacion que apruebe el Sistema
Nacional de Fiscalizacion Yy que las autoridades del Estado de Quintana Roo a las que
se refiere el articulo anterior, integrantes del Sistema Nacional de Fiscalizacion, deberan,
implementar las medidas aprobagas por el Sistema Nacional de Fiscalizacién para el
fortalecimiento y profesionalizacion del personal de los 6rganos de fiscalizacién”.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo

Articulo 6, fraccion I.

“Auditoria Superior del Estado: El érgano técnico de fiscalizacion de Ia Legislatura, con
autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre
Su organizacioén interna, funcionamiento y resoluciones, con personalidad juridica y
patrimonio propio; a que se refieren los articulos 75, fracciones IV y XXIX y 77 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Articulo 86,,fraccién XXVII.

“Elaborar para su envio a la Comision el plan estratégico de la Auditoria Superior del
Estado”.

E
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4 DIRECTRICES INSTITUCIONALES

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo realiza auditorias bajo los estandares
de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
herramientas esenciales para identificar y prevenir actos de corrupcién, promover la
rendicion de cuentas y asegurar la divulgacion de informacion publica, estableciendo asi
el actuar en una soélida base de directrices institucionales que engloban la misién, vision,
asi como las politicas de integridad y calidad, estas directrices ademas de definir los
principios éticos y valores, la identidad y el propésito institucional, también establecen el
marco para una vinculacion intrinseca con la Politica Anticorrupcién.

Politica de Calidad
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4.1 Mision
Realizar la fiscalizacion superior de la cuenta publica, en estricto apego a los principios
de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad a través de acciones que

coadyuven al desarrollo y mejoramiento de la gestién gubernamental, la transparencia,
la rendicion de cuentas y la igualdad sustantiva.

4.2 Vision

Ser un Organo de Fiscalizacion eficaz, moderno, objetivo, imparcial con procesos
sistematizados, reconocido por su autonomia, capacidad técnica y profesional,
comprometido a fortalecer la politica de integridad institucional y garantizar la excelencia
en la prestacion del servicio.

4.3 Politica de Integridad

En apego ala norma 30 del Sistema Nacional de Fiscalizacion, la ASEQROO determina
la politica de integridad, cuya finalidad es fomentar en los servidores publicos de la
institucion los principios y normas que los orienten hacia una gestion publica integra y
eficaz, basada en el ejercicio ético de la funcién publica, la cual se ha desarrollado
conforme a las directrices del propio Sistema Nacional de Fiscalizacién.

A través de la Politica de Integridad se e°stablecen, un Caédigo de Etica sustentado en los
principios éticos y valores institucionales, con el propésito de guiar a los servidores
publicos hacia un desempefio ético; un Cédigo de Conducta; asi como, las Directrices
para Prevenir el Conflicto de Intereses.

4.4 Politica de Calidad

Fiscalizar con apego al marco legal, el ejercicio de los recursos publicos, asi como el
cumplimiento de los programas y proyectos gubernamentales, a través de procesos y
normas eficaces; impulsando el desarrollo del personal y asumiendo el compromiso de
la mejora continua.

En apego a la Norma Profesional de Auditoria nimero 40 del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, que determina el control de la calidad para los organismos auditores, la
ASEQROO implementa un sistema de gestién de calidad bajo los estandares
internacionales de la Norma ISO 9001-2015, que consiste en establecer, documentar y
mantener una politica de calidad institucional.
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5 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

La elaboracion de este Plan Estratégico Institucional, se ha llevado a cabo mediante una
metodologia estructurada y participativa en la que se conformé un diagnéstico
institucional que coadyuvé a la formulacion de objetivos y lineas de accion medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos, buscando responder a las necesidades
identificadas y a las directrices institucionales: asegurando también con estas
actividades la coherencia estratégica integral, tomando como punto de partida una
alineacion con los referentes de planificacién de mayor jerarquia, procurando la
armonizacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, integrando sus objetivos
Para una gestion publica mas eficiente y transparente; con el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 del Estado de Quintana Roo, asegurando que las acciones de la ASEQROO
contribuyan directamente a las prioridades y metas establecidas para el desarrollo del
estado; asimismo con el Plan Institucional de Planeacién del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo, fortaleciendo una estrecha coordinacion.

Esta metodologia, basada en el diagnéstico institucional, la alineacion estratégica, la
definicién clara de metas y acciones, asi como su seguimiento y evaluacion, aseguran
que el Plan Estratégico Institubicional 2024-2031 sea un instrumento de planificacion
integral y efectivo que fortalezca el deber ser de la ASEQROO.

5.1 Diagnostico Institucional

El presente diagndstico institucional se fundamenta en un analisis FODA, con el objetivo
de identificar el contexto interno y externo que impactan el desempefio, asi como
identificar y proponer areas de mejora que fortalezcan la funcion como 6rgano técnico
de fiscalizacién de la legislatura, con autonomia técnica y de gestién, cumpliendo la
mision de realizar la fiscalizacién superior de la cuenta publica y coadyuvar con el
combate a la corrupcion, la transparencia y rendicion de cuentas en el Estado de
Quintana Roo.
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Anélisis FODA

Fortalezas (Internas - Positivas):

Autonomia constitucional: la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
cuenta con autonomia técnica y de gestién, lo que permite desarrollar la labor
fiscalizadora sin injerencias externas, garantizando la independencia las
actuaciones y resoluciones.

Marco juridico sélido: se rige por un robusto marco normativo que sustenta sus
atribuciones y procedimientos, asegurando el apego a la legalidad.

Experiencia y profesionalismo del capital humano: cuenta con personal
calificado y en constante capacitacién.

Procesos de fiscalizacion establecidos: dispone de metodologias y procesos
de auditoria definidos para la planeacion, ejecucién e informe de los resultados
de auditoria, debidamente certificados bajo la Norma 1SO 9001.

Compromiso con la prevencion y combate a la corrupcién, fomentando la
transparencia y rendiciéon de cuentas: la mision institucional y objetivos
estratégicos estan alineados con el fomento de la transparencia, la rendicién de
cuentas y el combate a la corrupcién, lo que se refleja en la publicacién de
informes y en las obligaciones de transparencia.

Gestion documental: cuenta con el Sistema Institucional de Archivos (SIA) en
fase de desarrollo, en apego a la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos
del Estado de Quintana Roo, permitiendo documentar y preservar el patrimonio
de la institucion, transparentar los actos en el ejercicio del desempefio del servicio
publico y promover la rendicién de cuentas.

Oportunidades (Externas - Positivas):

Demanda ciudadana de transparencia: la creciente exigencia de la sociedad
por una mayor transparencia y rendiciéon de cuentas, genera un entorno favorable
para fortalecer la labor de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y
legitimar la funcién fiscalizadora.

Avances en normatividad anticorrupcion: la evolucién de las leyes y politicas
en r.ateria anticorrupcion, a nivel nacional y estatal, ofrece herramientas y marcos
de accion mas robustos para el ejercicio de las atribuciones conferidas a la
institucion.

Desarrollo de herramientas tecnolégicas: la constante innovacion tecnolégica
presenta oportunidades para modernizar y eficientar los procesos de auditoria.
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» Colaboracién con organismos nacionales e internacionales: Ia posibilidad de
establecer alianzas con ofras entidades fiscalizadoras Yy organismos
internacionales puede enriquecer las metodologias, compartir mejores practicas
y fortalecer Ia capacidad institucional.

» Participacion en el Sistema Nacional de Fiscalizacién: en calidad de
integrante de dicho sistema, la institucion contribuye al fortalecimiento del mismo,
mediante la estandarizacién de procesos vy el intercambio de informacién para
potenciar el impacto de Ia labor fiscalizadora.

e Capacitaciéon continua Yy especializada: aprovechamiento de programas y
servicios externos para el desarrollo y profesionalizacion del personal, asi como
la formacién y especializacion en temas de fiscalizacion, investigacion,
substanciacion y combate a Ig corrupcion.

e Colaboracion Interinstitucional: mantiene vinculos con las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcién para fortalecer sus procesos, intercambiar

informacién y coadyuvar con el combate a Ia corrupcion y la rendicién de cuentas
efectiva.

Debilidades (Internas - Negativas):

» Posible limitacién de recursos: la operacion puede verse limitada por Ia
asignacién présupuestaria, lo que podria impactar en la contratacion de personal
especializado, en el desarrollo de las actividades y en Ia adquisicién de tecnologia
de punta.

e Retos en Ia implementacién de nuevas tecnologias: a pesar de los avances,
la adopcién plena y el aprovechamiento maximo de las Tecnologias de Ia
Informacién y Ia Comunicacién pueden enfrentar desafios como Ia resistencia al
cambio, la brecha de Ia era digital en el personal o Ia necesidad de inversion
constante. '

» Percepcién publica Y comunicacion: la efectividad de la funcién de Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo no sélo depende de sus resultados, sino de
como estos son comunicados y percibidos por la ciudadania. Podria existir un
margen de mejora en la estrategia de comunicacion para fortalecer la confianza
ciudadana.

* Rotaciéon de personal especializado: |3 retencion de talento altamente
Capacitado en areas técnicas especificas puede ser un desafio.

* Plazos de revision limitados: Los periodos de revision establecidos en Ia

legislacion estatal aplicable en materia de fiscalizacion, repercuten en los
procesos de auditoria.
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Ausencia de politicas institucionales sobre cambio climatico: Aunque la
ASEQROOQ participa en acciones de desarrollo sostenible, ain no cuenta con
lineamientos formales y establecidos que orienten su actuacion frente a los retos
climaticos.

Amenazas (Externas - Negativas):

Evolucién de formas de corrupcidn: las nuevas y mas complejas modalidades
de corrupcién y desvio de recursos publicos requieren una capacidad de
adaptacion y especializaciéon constante.

Restricciones Presupuestarias: una de las modificaciones presupuestarias
podria traducirse en recortes o limitacién de recursos, que afectaria el desarrollo
de la funcién institucional.

Percepcién de impunidad: la ciudadania podria percibir que las irregularidades
detectadas no derivan en consecuencias efectivas, esto puede mermar la
confianza en las instituciones.

Amenazas cibernéticas: los sistemas de informacion y la data sensible
manejada, son susceptibles a ataques cibernéticos, lo que requiere inversiones
constantes en sistemas de seguridad.

Modificaciones a las Leyes Primarias y Secundarias: puede afectar de forma
directa en los procesos establecidos.

Fenémenos naturales ' fortuitos: pueden generar interrupcion de las
operaciones de auditoria y fiscalizacion, dificultar la comunicacion y obtencion de
informacién de las entidades fiscalizables, asi como generar dafios a la
infraestructura.

Tomando en cuenta el analisis anterior, la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo se posiciona como un pilar fundamental en el sistema de control y rendicién de
cuentas, respaldada por una sélida base legal y un compromiso institucional, sin
embargo, para maximizar el impacto y enfrentar los desafios del entorno, es crucial
capitalizar las fortalezas y oportunidades, mientras se mitigan las debilidades y
amenazas, lo. que direcciona al planteamiento de objetivos y estrategias para cumplir
con la mision de fiscalizar con excelencia, impulsar la rendicién de cuentas y coadyuvar
de manera mas efectiva con el combate a la corrupcién en el estado de Quintana Roo.

5.2 Alineacidn del Plan Estratégico Institucional

Derivado del Diagnéstico Institucional, se realiza el analisis y la alineacion siguiente:
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> Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 de Quintana Roo (PED):

Eje 5, Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente: Se centra en la
transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién, conectandose
directamente con el ODS 16 y la misién de la ASEQROO.

» Plan Institucional de Planeacion del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo

Eje 5 Fortalecimiento del buen manejo hacendario: fortalecer la vigilancia en la
fiscalizacién y rendicion de cuentas, garantizando el ejercicio debido de los recursos,
que nos brinde certeza en la actuaciéon de las autoridades y por ende mejorar la
percepcion de la sociedad en el trabajo de las y los legisladores.

Lo anterior permitira garantizar la transparencia en la rendiciéon de cuentas del correcto
manejo de los recursos, existiendo un mejor control en las actividades del estado para
verificar que se ajusten a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad, generando confianza en la ciudadania.

La fiscalizacién, para el buen manejo de los recursos publicos, en apego al marco
normativo aplicable es una funcién delegada a la ASEQROO como Organo Técnico de
la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

ODS 5, Igualdad de Género: busca poner fin a todas las formas de discriminacion y
violencia contra mujeres y nifias, y asegurar su participacion plena y efectiva. Para la
ASEQROO, esto implica integrar la perspectiva de género en sus procesos internos.

ODS 7, Energia Asequible y No Contaminante: se refiere a garantizar el acceso a
energia limpia, asequible, segura, sostenible y moderna para todos. En la ASEQROO se
fomenta la eficiencia energética a través de la modernizacion de la infraestructura y los
servicios infermaticos.

ODS 12, Producciéon y Consumo Responsables: busca garantizar modalidades de
consumo Yy produccion sostenibles. Para la ASEQROO, esto se traduce en la gestiéon
eficiente de los recursos naturales, la reduccién de la generacion de residuos y la
promocion de practicas de adquisiciéon publica sostenibles.

ODS 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Implica promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas. Para la ASEQROO, involucra fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y por ende, la efectividad de las
instituciones publicas. -
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Derivado del analisis general de los Ejes Rectores y de los objetivos antes mencionados,
se presenta la alineacion de los objetivos estratégicos institucionales en el siguiente

esquema:

PLAN ESTATAL DE
| DESARROLLO 2023-2027

5.
Gobierno
honesto,
austero y
cercano a
la gente

5.22
Gobernanza

5.23
Transparencia
y combate a la

corrupcion

5.25
Austeridad y
fortalecimiento
hacendario

PLAN INSTITUCIONAL DE
PLANEACION DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO

DE

QUINTANA ROO

EJE

5
Fortalecimiento
del buen
manejo
hacendario

ESTRATEGIA

5.1 Realizar
actos de
fiscalizacion

para el buen
manejo de los

recursos en
apego al
marco
normativo
aplicable

1.

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
ASEQROO
2024 - 2031

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fiscalizar
un
abierto

para
Gobierno

2. Prevenir 'y
combatir la
corrupcion

3. Promover la
profesionalizacién
y capacitacion del
capital humano

AGENDA 2030
PARAEL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

TEMA

5. Lograr la
igualdad de
Género y

empoderar a toda
las mujeres y las
nifias

7. Garantizar el

acceso a una
energia
asequible,
segura,
sostenible y
moderna

12. Garantizar
modalidades de
consumo y
produccion
sostenibles

16. Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,

facilitar el acceso
a la justicia para
todos y construir

a todos los
niveles,
instituciones
eficaces e
inclusivas que

rindan cuentas
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5.3 Determinacion de Objetivos Estratégicos

La planeacion estratégica es un proceso que permite a las instituciones establecer metas
y acciones, facilita la visualizacion y la construccién de escenarios que a corto, mediano
y largo plazo sean factibles para llegar a resultados eficientes, eficaces y de calidad en
los procesos planteados.

En este contexto, la ASEQROO, orienta sus recursos en el marco de un Presupuesto
basado en Resultados, direccionando sus acciones a la contribucion del fortalecimiento
de una administracién publica eficiente y transparente, que fomente la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcion, mediante la fiscalizacion de recursos publicos, con
base en lo anterior, determina los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo —
estratégico 1

Fiscalizar para un
gobierno abierto

Objetivos
Estratégicos

Objetivo ||“||I|||

estratégico 3

Promover la
profesionalizacion y
capacitacion del
capital humano

™~y

Objetivo
estratégico 2

Prevenir y combatir la
corrupcion
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Objetivo Estratégico 1: fiscalizar para un gobierno abierto

La confianza ciudadana en las instituciones es un elemento fundamental para una
democracia sana, la cual se fortalece mediante la transparencia, el acceso a la
informacién publica y la participacién ciudadana, en este tenor, la ASEQROQO contribuye
a consolidar un gobierno abierto en el Estado de Quintana Roo, promoviendo la
transparencia y la rendiciéon de cuentas, en cada una de las entidades fiscalizables que
ejercen recursos publicos, procurando dar respuesta a las demandas ciudadanas.

Objetivo Estratégico 2: prevenir y combatir la corrupcion

La ASEQROO es un organismo integrante del Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion y participa de manera activa en el cumplimiento de la Politica Estatal
Anticorrupcion, con la finalidad de establecer sinergia con los entes involucrados en la
prevencion y combate a la corrupcién como una premisa fundamental, con base en lo
anterior se implementa como objetivo estratégico: la prevencion y combate a la
corrupcion, bajo tres vertientes necesarias: promover la transparencia, promover la
rendicion de cuentas y combatir la corrupciéon, mediante la investigacion vy
substanciacion, con base en la normativa aplicable.

Objetivo Estratégico 3: promover la profesionalizacién y capacitacion del capital
humano. ’

Como integrante del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon para la ASEQROO es
indispensable fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del capital humano,
mediante la implementacién de un programa integral de desarrollo profesional y
capacitacion continua, en concordancia con las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de auditoria y fiscalizacién, y que busque mejorar la calidad
y el impacto de los resultados de las auditorias, asi como fomentar una cultura de
innovacion, ética y excelencia en el desempefio de las funciones de la institucion.
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5.4 Objetivos Estratégicos, Estrategias y Lineas de Accién Determinados

El Plan Estratégico Institucional de la ASEQROO, ha sido disefiado con la finalidad de
abordar desafios y oportunidades que se identifican en la funcion fiscalizadora a través
del analisis institucional y desde el enfoque del contexto estatal, durante el periodo
comprendido del 1 de septiembre del 2024 al 30 de agosto del 2031.

A través de este plan, se han identificado las areas clave que requieren atencion dentro
de la institucion y se establecen estrategias, lineas de accién, actividades y metas,
planteadas por etapas durante los siete afios de gestion.

Matriz de objetivos estratégicos, estrategias lineas de accion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

LINEA DE ACCION

gobierno abierto

1. Fiscalizar para un

1.1 Contribuir al buen

gobierno de las
entidades publigas y
ser una fuente
confiable sobre la
rendicién de cuentas

1.1.1 Proponer modificaciones al marco juridico que permitan
mejorar la gestion publica

1.1.2 Emitir lineamientos de trabajo derivados de la revision de los
informes institucionales

1.1.3 Fortalecer el sistema de gestion de la calidad

1.1.4 Cumplir con el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones

1.2 Fortalecer los

procesos
institucionales, a
través del uso de las
Tecnologias de la
Informacion y de la
Comunicacion

1.2.1 Implementar sistemas acordes a 0s procesos de las unidades
administrativas

1.2.2 Implementar la utilizacion de herramientas tecnolégicas para la
fiscalizacion

1.2.3 Implementar servicios en nube

1.2.4 Implementar oficina paperless
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

2. Prevenir y
combatir la
corrupcién
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ESTRATEGIA

2.1 Fomentar la cultura
de prevencion y
combate a la
corrupcion, la
transparencia 'y la
rendicion de cuentas

LINEA DE ACCION

2.1.1 Establecer acciones que coadyuven con la Politica Estatal
Anticorrupcion

2.1.2 Reforzar la Politica de Integridad Institucional

2.1.3 Impulsar el acceso a la informacién publica y de derechos
ARCO

2.2 Fomentar la
participacion de la
ciudadania a través de
la difusion de
actividades, acciones y
resultados

2.2.1 Establecer un Programa de Comunicacién Social para la
difusién del quehacer institucional

2.3 Coadyuvar en la
continuidad del
ejercicio de la funcion
publica

2.3.1 Seguimiento a los procesos de entrega-recepcion

2.4 Fortalecer el proceso

de investigacion
derivado del
seguimiento tle
resultados de la

fiscalizaciéon

2.4.1 Alinear los procesos de fiscalizacion con los de investigacion

2.4.2 Establecer parametros para la clasificacion de observaciones

2.4.3 Generar informacién que fortalezca el seguimiento de
investigaciones

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

LINEA DE ACCION

3.  Promover la
profesionalizacion
y capacitaciofi del
capital humano

3.1 Fomentar el
desarrollo integral de
las capacidades del
capital humano

3.1.1 Establecer el Programa Integral de Desarrollo Profesional

3.1.2. Establecer acciones en apego a las Normas Oficiales Mexicanas

3.2 Promover la
igualdad sustantiva

institucional en
congruencia con las
normas juridicas
aplicables

3.2.1 Generar acciones para fortalecer la igualdad sustantiva, a través
del Comité Institucional para la Igualdad de Género
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La ASEQROO, con la finalidad y el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible del
estado de Quintana Roo y de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
establece acciones que permiten colaborar con los cambios de conciencia de los
servidores publicos de la institucién, coadyuvando con las estrategias que plantean los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas y su programa de desarrollo, por lo que integra al Plan Estratégico
Institucional 2024-2031, cuatro de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible:

).

Objetivo 16 @
Promover sociedades

justas, pacificas e
inclusivas

Objetivo 5

Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas

e
{.4&'@
O " 4
2 ‘e il
— '
Objetivo 12

Garantizar modalidades de
consumo y produccion

sostenibles Objetivo 7

Garantizar el acceso a una
) energia asequible, segura,
" sostenible y moderna
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NN RN EE]

E'EEEEEEEEEERER

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2031

Matriz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

META DEL ODS

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

LINEA DE ACCION

IGUALDAD
DE GENERD

5.1 Poner fin a todas las

formas de
discriminacién contra
todas las mujeres y
las nifias en todo el
mundo

5.2 Eliminar todas las

formas de violencia
contra todas las
mujeres y las nifias en
los ambitos publico y
privado, incluidas la
trata y la explotacion
sexual y otros tipos de
explotacion

Asegurar la
participaciéon plena vy
efectiva de las
mujeres y la igualdad
de oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios en
la vida politica,
econémica y publica

5.1 Promover la igualdad
sustantiva institucional en
congruencia con las normas
juridicas aplicables

5.1.1 Generar acciones para
fortalecer la igualdad sustantiva,
a través del Comité Institucional
para la Igualdad de Género

META DEL ODS

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

LINEA DE ACCION

7.2 De aqui a 2030,

aumentar
considerablemente la
proporcién de energia
renovable en el
conjunto de fuentes
energéticas

7.1 Contribuir en aumentar la
proporcion  de  energia
renovable en el conjunto de
fuentes energéticas

7.1.1 Programa de inclusion de
paneles solares y
alumbrado periférico

7.3 De aqui a 2030,

duplicar la tasa
mundial de mejora de
la eficiencia
energética

7.2 Contribuir a duplicar la tasa
mundial de mejora de la
eficiencia energética

7.2.1 Programa de cambio de
lamparas ahorradoras a
LED y aires
acondicionados inverter
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META DEL ODS

12.2 De aqui a 2030,
lograr la  gestién
sostenible y el uso
eficiente  de los
recursos naturales

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

12.1 Contribuir en lograr la
gestién sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales

LINEA DE ACCION

12.1.1 Promover la digitalizacion
documental

12.5 De aqui a 2030,
reducir
considerablemente la

generacion de
desechos mediante
actividades de
prevencion,
reduccion, reciclado y
reutilizacién

12.2 Contribuir en reducir
considerablemente la
generacion de desechos

12.2.1 Automatizacion de
procesos

®

12.8 De aqui a 2030,
asegurar que las
personas de todo el
mundo tengan la
informacion y los
conocimientos
pertinentes para el
desarrollo sostenible
y los estilos de vida en
armonia con la
naturaleza

12.3 Fomentar la cultura de la
sostenibilidad mediante la
sensibilizacion y formacion
del personal

12.3.1 Implementar talleres vy
charlas internas sobre la
importancia del desarrollo
sostenible destacando el
rol individual y colectivo en
la construccién de un futuro
mas arménico con la
naturaleza

12.3.2  Promover  practicas
sostenibles en la
ASEQROO (reduccién de
consumo de energia y
agua, reciclaje, uso de
transporte sostenible, etc.).

12.3.3 Desarrollar campafias de -

comunicacion interna para
sensibilizar al personal
sobre la relevancia de los
ODS en el quehacer diario
de la instituciéon

o (m e e
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16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Ve

Y,

16.5 Reducir
considerablemente la
corrupcion y el

soborno en todas sus
formas

16.1 Contribuir a reducir Ila
corrupcion y el soborno en
todas sus formas

16.1.1 Establecer acciones que
coadyuven con la politica
Estatal Anticorrupcion

16.1.2 Reforzar la Politica de
Integridad Institucional

16.6 Crear a todos los

niveles, instituciones
eficaces by
transparentes que

rindan cuentas

16.2.1 Fomentar la participacion
de la ciudadania a través

de la difusién de
16.2 Coadyuvar en generar - .
L ) actividades, acciones y
instituciones  eficaces vy
: resultados
transparentes que rindan
cuentas 16.2.2 Coadyuvar en la
continuidad del ejercicio de
la funcién publica
16.3 Garantizar el acceso

publico a la informacién y
proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con las Leyes
Nacionales, Estatales y los
Acuerdos Internacionales

16.3.1 Impulsar el acceso a la
informacion publica y de
derechos ARCO
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5.5 Seguimiento y Evaluacion

Para la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, el seguimiento y la evaluacion
de este Plan Estratégico Institucional, son cruciales para asegurar que los esfuerzos se
traduzcan en una fiscalizacion efectiva y en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
en el estado de Quintana Roo; como 6rgano técnico de fiscalizacién, el enfoque debe
estar orientado a la transparencia y a los resultados. Se medira el progreso del plan,
favoreciendo la adaptacion y mejora continua; cumpliendo eficazmente el mandato
constitucional de fiscalizacion.

Para tal efecto se consideran los siguientes aspectos:

1. Diseio con base a Indicadores Especificos

El planteamiento de los indicadores se relaciona con la misién y los objetivos
estratégicos institucionales, adaptados especificamente al quehacer institucional y como
consecuencia, al de cada una de las unidades administrativas que la conforman. Estos
indicadores son estructurados con el objeto de optimizar los recursos, mejorar la gestion
publica y agilizar los procesos sin comprometer la calidad.

Al establecer un punto de partida, como linea base de la meta, se consideran datos
historicos de la institucion. Rosteriormente, se definirdn metas para cada periodo,
alineadas con los objetivos estratégicos del plan.

La fuente de datos, de donde se obtendra la informacién para cada indicador, esta
establecida en la informacién que se genera en los sistemas internos de gestion de
auditorias, expedientes de auditoria, informes de cumplimiento, bases de datos de
seguimiento de recomendaciones, portales de transparencia y encuestas.

La periodicidad de la recoleccion y andlisis de los datos dependera de lo establecido por
cada unidad administrativa, su naturaleza y la necesidad de monitoreo del plan.

En cuanto al informe, resultado de la implementacién de la metodologia con base en
indicadores, se evaluara el cumplimiento y eficiencia del plan para su posible
revitalizacion y mejora, al tercer afio de gestion.

2. Proceso de Seguimiento

Se estableceran mecanismos adecuados para recopilar y analizar la informacion de
manera eficiente, a través de reuniones de revision estratégica programadas con los
responsables del seguimiento del plan para revisar su progreso, discutir las
desviaciones, presentar soluciones y ajustar las estrategias, de ser necesario.
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Dichos mecanismos se centran en:

Reuniones de revision estratégica

Se programaran reuniones con los titulares de las unidades administrativas involucradas.
Estas reuniones permitirdn revisar el avance en el desempefio de las actividades,
analizar las causas de las desviaciones, compartir lecciones aprendidas y tomar
decisiones para la adecuacion y/o revitalizacion del plan.

Reportes de Seguimiento

Los reportes deberan ser analiticos, no solo descriptivos, destacando los logros, los
desafios y las posibles desviaciones, respecto al logro de las metas establecidas y en
pertinencia con los periodos determinados.

3. Evaluacién Continua y Ajuste Estratégico

La evaluacion contribuird a la mejora continua, identificando oportunidades de mejora y
permitiendo realizar ajustes o adaptaciones en el plan. Esta evaluacion debera permitir
identificar los factores internos o externos, asi como los recursos que, en su caso,
originen las desviaciones de los objetivos; el cumplimiento real de las metas esperadas
y su impacto. Esto puede implicar ajustar las estrategias, reasignar recursos o modificar
los planes de accion, para canalizar los resultados orientados al cumplimiento de los
objetivos.
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El Plan Estratégico Institucional 2024-2031, es el resultado de una nueva gestion
administrativa con una visiéon vanguardista, en él se definen objetivos estratégicos,
estrategias y lineas de accion, los cuales requieren un seguimiento puntual, por ello se
plantea evaluar dicho plan cada tres afios de gestion, lo que permitira la toma de
decisiones para reorientar el rumbo institucional.

La implementacion del Plan Estratégico Institucional es responsabilidad de todas las
unidades administrativas de la institucion, siendo éste un proceso esencial por medio del
cual se establece la coordinacion interna y la correcta asignacion de los recursos que
permiten hacer de la fiscalizacion superior, una funcién cuyos resultados fortalezcan la
rendicion de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcion.

Con fundamento en el Articulo 86, fraccion XXVII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se presenta el Plan Estratégico Institucional
ante la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta del Honorable Congreso del
Estado, mismo que constituye el compromiso profesional y ético con la funcién
fiscalizadora, asi como con la ciudadania Quintanarroense.




Poder Legislativo del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo




